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圖書館如何導入數位思維，提升服務與工作績效
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前言

傳統與轉機

導入數位思維
提升服務與工作績效

展望



21世紀是人工智慧、物聯網及雲端運算蓬勃

發展的元年，所有的發展，必須以人性的思

考為出發，人們對於軟體的需求，已從過去

以特定服務為導向的需求模式，轉型成為智

能化的服務模式

導入數位思維，在人文與科技中取得平衡並

實踐其核心價值，並以系統化思考創新的方

式解決問題並促進圖書館服務的精進與創新

方向

前言



• 大數據、人工智慧、物聯網、影像辨識、
深度學習與機器人等資通訊科技

• 資訊化系統

• 自助式設備

• 勞務型服務轉型為諮詢服務

• 活化舊有資源、館舍擺設重新調整

• 探究及盤點冷門借閱圖書，置放圖書館
顯眼處，提高借閱率

智慧資訊實力

智慧圖書實力



傳統與轉機
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智慧管理
整合各項業務於資訊平台、

線上化取代紙本及人力問題

圖書借還與寄物自助化

智慧行政
利用大數據進行趨勢分析、預測

橫向溝通整合，提升行政管理效率

智慧教學
業務轉型擴充，與科技結合

開放學習環境

高人力成本、大量紙本作業 系統分化、行政效率不彰

限縮館內服務、偏重紙本圖書，著重人文



傳統與轉機
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智慧社群
打造校內各項服務為行動式服務

智慧保健
利用資訊平台防疫自主管理

及通報

智慧綠能
安裝監控設備、追蹤分析，

有效分配，避免浪費

訊息無法快速有效傳達 疫情影響，防疫足跡難追蹤

龐大電費支出



高師大單一登入平台

3

系統平台

AIoT

大數據

提升互動性

由於科技時代的演變，傳統耗費人力、被動式的校務運作，已逐漸轉換成新

型態線上自動化操作，所以我們開發了一個全方位智慧校園平台，內容包含

教學、管理、行政、社群、綠能、保健等面向，並透過大數據、物聯網、AI

人工智慧及雲端等技術相互支援運用，全面提升校務運作效率，並進一步亦

可透過系統紀錄擷取使用者的習慣、喜好等，主動推播服務訊息，以達到提

高與使用者的互動性。

傳統與轉機



傳統校園

◎ 數位教學平台、每年重複作業

◎各單位系統分化、行政效率低

◎紙本作業耗時費力、程序僵化

◎訊息無法有效傳達

◎用電量日增、龐大電費負擔

◎僅著重課業學習、成績表現

◎行政面為主

◎雲端平台整合、自主學習

◎數位匯流、數據分析與公開下載

◎作業程序資訊化、流程引擎

◎ IM導入(LINE@、FB、IG)

◎ 節能減碳、電控、燈控

◎環境空汙監控、個人健康提醒

智慧校園1.0 智慧校園2.0 智慧校園3.0

◎ 教學面為主

◎ 雲端校園實境技術

◎ 遠距教學

◎人流計算/辨識

◎門禁一卡通、無人化入館

◎自動化開發

◎全方位智慧校園

◎智慧物聯網導入

◎數據分類分群及

推估預測

◎ 產學合作

◎ 決策資源

★紙本作業．流程繁複 ★無紙化&簡化行政流程 ★多元自主學習 ★全方位智慧化

104年以前 104-106年 107-108年 109年以後

傳統與轉機



導入數位思維提升服務與工作績效

高師APP

智慧化
物聯網

系統平台空間改造

創新服務

我們做了什麼
圖書館擁有行政資源與空間，也能和師生建立密切社群連結，因此以人文

與科技結合為出發點，從系統平台、空間改造，提出智慧化物聯網設備、

高師APP等一連串創新實踐與服務



導入數位思維提升服務與工作績效

單一登入平台
建置單一登入平台，整合和各項服務，協助校務及師生處理不同系統資料庫之間的複雜資料交換及重整，

達到作業流程自動化及簡化工作的目的



導入數位思維提升服務與工作績效

空間改造(愛閱館)

• 複合式學習環境：學習、生活、休閒、與同儕互動學習的場域

• 圖書館與愛閱館屬性分流，服務和定位上作不同區隔

• 圖書館偏靜態閱覽；愛閱館開放輕聲討論互動

• 運用智慧化門禁服務與空間借用管理

• 透過大數據分析人流出入資料，推估預測各場域的使用需求

• 未來朝24小時無人化模式經營，延長服務時間，提升館舍使

用效益



按密碼進入

QR CODE掃碼進入

職員證、學生證感應進入

結合NFC技術，手機感應進入

多元門禁管理



監視錄影回放
智慧電表

用電查詢

自助式無人化管理上的開拓與創新

2

3

透過人工智慧之人流影像辨識串接，自動依人流控制電

源，達到節能效果

導入智慧綠能示範館-一鍵閉館

1

結合大數據分析預測空間用電量，改善用電規劃，展現

邁向智慧校園具體成效



智慧媒體區

• 自行開發智慧化物聯網裝置

• 導入智慧座位管理、智慧電控

• 提供讀者線上預約座位服務

• 結合智慧控制進行能源管控

• 多媒體影音廣播系統結合數位藝廊概念

• 兼具支援教學與資源學習的多元化應用空間



iBeacon

熱門圖書、活動推薦

手機主動推播

個人化推薦圖書、活動



導入數位思維提升服務與工作績效

智慧化物聯網裝置

圖書館的實體服務，以提供館藏資料借閱與

空間使用為主，透過物聯網的技術，可以提

升圖書館實體館藏與空間的資訊服務能力

分析使用者取用狀況，可動態調整

服務規劃，並推測其需求以主動推

播相關服務與服務更新資訊等。



24小時智慧型置物櫃 iLocker

• 提供讀者24小時異地放物、取物的服務

• 廣泛使用於教職員生多元便利寄取物品

• 一主櫃可搭配數座副櫃，具擴充性

用途



智慧型書櫃應用 i-Taker

• 管理書櫃存取狀況

• 新增書櫃

• 設定取書次數上限

• 呈現存取狀況燈號

• 整書歸零

• 大數據分析書籍閱覽狀況，作為動態調

整書櫃擺放規劃之參考依據。



智慧型座位應用 i-Seat

• 提供讀者線上預約座位的服務

• 結合智慧控制進行能源管控

• 維護座位區域資訊

• 預約功能設定、是否啟用預約



導入數位思維提升服務與工作績效

智慧化資訊服務暨自助化服務措施

疫情期間，透過自助式線上借還

方式，讓師生能持續使用圖書館

功能，防疫不停學。

分析使用者圖書借閱資料，主

動推播個人化圖書與活動推薦。



自助借書機

用途

• 提供讀者自助借書

• 透過找書、借書與還書流程自助化，館

員可有更多時間從事參考諮詢及知識加

值服務



24小時預約書自助提取服務

用途

• 讀者全面訊息不漏接

• 持借書證之師生，可於和平圖書館一樓讀者休息

室，體驗智慧化自助預約書提取機

• 隨時隨地都能夠自助取自己所預約的圖書，不再

受限於圖書館開館時間



24小時智慧型自助還書服務

• 視使用需求列印還書收據

• 具備人性化的操作介面、流程操作簡明易懂

• 24小時還書功能，可隨時還書、省時便利

• 延長圖書館還書服務的時間



導入數位思維提升服務與工作績效
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打造校內各項服務為行動式

服務，在互聯基礎上，全面

整合校內外的資源

高師APP

讀者在圖書館借閱的書籍還書

後，系統將會發送還書通知，

於還書通知信件內附上填寫心

得連結

愛閱WIKI

多元查詢、提升諮詢

服務、掌握各類訊息

瓦力機器人

推出主題性館藏資源活化議題、

熱門圖書推薦等與學生學習相

關的資源說明提供給校內的老

師、學生、職員工參考

主題性館藏活化



高師APP

為提升學生使用便利性，

App將重點著重在強化社

群溝通、訊息通知，以及

結合物聯網應用。



高師瓦力機器人應用暨圖資Q&A多元查詢

• 整合資訊需求，提升諮詢服務品質

• 掌握各類最新消息，隨時訊息不漏接

• 多元查詢功能，若針對圖書館服務有相關

問題，可key入問題關鍵字，由機器人為您

解惑，即時取得資訊。

• 彙整使用者問題關鍵字，結合人工智慧語

意分析，未來動態更新問答QA。



愛閱WIKI

心得分享：在圖書館借閱的書籍還書後，系統將會發送

還書通知，並於還書通知信件內附上填寫心得連結，讓

讀者分享自己的閱讀心得；此外，讀者於借書後亦將收

到系統發送的包含愛閱wiki連結之借閱通知，方便讀者

直接點閱。

• 整合心得，資訊共享

• 關鍵字分析，強化個人化圖書推薦



主題性館藏資源活化

• 資源活化主題貼近生活

• 配合時事焦點結合各類館藏，篩選出相關的圖

書、視聽、期刊論文

• 設定每期以不同的關鍵字來搭配熱門議題，並

彙整出相關的館藏資訊

• 推出主題性館藏資源活化議題、熱門圖書推薦

等與學生學習相關的資源說明提供給校內的老

師、學生、職員工參考



圖書館原有的書籍蒐集、保存、取用功能已

逐漸降低。因此，在新世代數位導向的資訊

行為下，在人文與科技間取得平衡，更深入

參與新的運作與服務。展望未來將逐步導入

人工智慧軟體並朝智慧化建築無人化管理的

永續模式，成為最佳討論與閱讀環境的身心

靈休憩地

結語



謝謝您的聆聽

Q&A


